
“마음이편안한채용, 업무의전문성에진심을더합니다.”

채용 컨설팅 및 채용대행 전문기업

잡앤피플연구소



VISION

MISSION “고객만족 100%를위한차별화된맞춤서비스로채용시장을선도한다.”

VALUE

기업의 미래를 책임질 인재를 연결하는 국내 최고의 HR 연구소

신뢰 고객만족 전문성 원칙



:: SLOGAN

SS SAFE supporting 매뉴얼 기반, 규정, 원칙

첫째, 안정감있는과업을진행하겠습니다.

SS SOURCE saving 비용, 인력, 시간

둘째, 업무의부담을덜어드리겠습니다.

SS SENSITIVE service 고객 맞춤형

셋째, 서비스에센스를더하겠습니다.



:: SERVICE AREA

블라인드채용컨설팅

공정채용컨설팅

채용단계별개선안도출

(채용공고, 서류, 필기,

면접, 합격자 발표 등)

인사컨설팅

네이버 JOB&

광고홍보

취업포털스퀘어

광고홍보

3대포털키워드

SNS, 블로그, 취업카페

홍보

대학교협조공문발송

기관별전용

채용페이지구축

기업별채용입사지원서

구축

첨부파일업로드

SMS, E-MAIL 발송

전형단계별합격자발표

직업기초능력평가

개발및운영

인성검사

조직적합성검사

기업인적성검사

직무수행능력검사

(전공, 논술, 상식, 한국사 등)

개발및운영

선발·평가문항개발

평가Matrix 설계

맞춤형면접기법

개발및적용

기관맞춤형면접위원

교육

전문면접위원풀운영

채용컨설팅 채용홍보 채용시스템 필기 개발·운영 면접 선발·평가

채용업무대행 채용업무대행이란기업의인사담당자가진행하는인재선발과정의기획단계부터최종선발까지채용의전단계업무를
채용전문컨설턴트에게위탁하여효율적인방법으로채용프로세스운영및진행을대행해주는서비스입니다. 

잡앤피플연구소의사업영역



채용상담
문의

성공적인
과업수행

채용컨설팅

인사
채용컨설팅

직무체계분석 직무재설계
직무 및 평가
체계 수립

결과보고서

NCS/블라인드
채용컨설팅

NCS 맵핑 /
평가매트릭스 설계

직무설명자료
개발

직업기초 및
직무수행능력

구조화면접
평가체계 수립

공정채용컨설팅 내부규정분석
채용전형별
절차분석

개선사항도출
및 방향제시

채용 단계별
설문조사

채용시스템

채용시스템 임대
기업전용
도메인 제공

접수 시스템
매뉴얼 제공

시스템 교육1회
보완 교육 1회

시스템 유지보수

채용시스템 사용
기업전용
도메인 제공

공고제작 및
사이트디자인 제공

시스템 심사 및
지원서 필터링

접수, 심사, 발표,
Q&A 운영대행

채용업무대행
운영

인성검사
조직적합성검사

온/오프 라인
검사 진행

온라인 검사결과
확인 및 출력

오프라인 인쇄
및 진행/운영

검사결과
면접전형 활용

직업기초능력
직무수행능력

평가 문항 개발 감독관 섭외/교육 운영/진행/채점 결과 분석 및 보고

면접 과제 개발
평가기준 및
평가체계 개발

형태별 적용 및 운영 결과 분석 및 보고

면접관 면접관 교육
인성/직무역량
평가전문위원

PT/토론
평가전문위원

외국어 면접위원

면접시스템 온라인 면접평가 설치/진행/운영 온라인 평가분석 결과보고

:: SERVICE AREA

채용업무대행프로세스
과업내용과 상호관계에 따라합리적, 효율적으로 전체과업/일부과업/단일과업 범위별로 선정및분할진행가능한 채용업무 운영



:: 채용컨설팅

블라인드 & 공정채용컨설팅추진단계
채용을위한평가요소와 기준의변화가선행되어야 하며,  이를검증하기 위한채용선발도구를 개선함.

최근진행된 채용실적과 관련된 자료준비

향후채용계획과 관련된 자료준비
(채용계획서, 직무설명서 등)

채용관련 규정 준비

1 Preparation (준비) 2

컨설팅 목적공유

채용대상 직무분류

직무관련 능력단위 확인

블라인드채용관련 규정분석

채용시스템 구비여부 분석

채용프로세스별 운영여부 분석

Check (분석)

3

채용프로세스 설계

채용프로세스별 선발기준 설정

직무능력단위 지표선정

블라인드 채용을 위한규정의 문제점

도출및방향성 설계

블라인드 채용을 운영, 실행하기 위한

시스템적 문제점

도출및방향성 설계

Plan (설계) 4

채용공고문 컨설팅

입사지원서 컨설팅

필기문항 개선방안 제안

면접도구 개발지원

블라인드 채용을 위한 규정, 채용단계별

개선안 도출

Development (개발&개선)



:: 채용홍보

핵심매체광고를통한

우수인재유입

공준모카페

공준모 카페 유일 공식 협약사

주요 공공채용 매칭 플랫폼 방문자 수 점유율 1위 (2022년 기준)

방문건수: 월간 순방문자수 764,000명 (2021년 기준)

월간 정기방문회원 136,000명 (2021년 기준)

취업포털

고객사특성에맞는취업포털 (사람인, 잡코리아등) 홍보

커뮤니티

공취모, 공취사, 독취사등커뮤니티및카페홍보

기타 / 각대학취업지원센터, 학과사무실 채용홍보



:: 채용시스템

고객사를위한맞춤형채용솔루션

Administrator / 관리자

지원자 / Applicant

편의성

(입사지원서)

개인정보

보호

기업 호감도

상승

편의성

(데이터 가공
및 추출)

효율성

(전형별 평가)

기업이미지

제고

유연한

커스터마이즈

개인정보

보호



정성평가

:: 채용시스템

맞춤형인재선발을위한채용솔루션

사진, 기관명오기재, 동일문구반복등 지원자입력데이터기반,

교육, 경력, 자격증, 어학등

자기소개서평가, 키워드, 전문평가위원섭외

정량평가부적격 지원자 스크린



:: 필기개발·운영

인적성검사및문항개발
직무 영역별 전문 교수진으로 구성된 출제위원 풀을 통해 기업이 원하는 난이도 조절과 변별력 있는 문항을 새롭게 개발해 드립니다. 

직무수행능력

직무 맞춤형 전공, 논술, 상식 등

인적성검사 & 조직적합도검사

신뢰도&타당도 기반 조직적합성, 온·오프라인

인적성검사

논술(영문)시험 출제 세부사항

이미지1

직업기초능력

상황 및자료연계 수행준거/준거행동선택

직업기초능력평가

직업기초능력평가 개인분석표

http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwi85MyN6cziAhWJWLwKHfGlCuEQjRx6BAgBEAU&url=/url?sa%3Di%26rct%3Dj%26q%3D%26esrc%3Ds%26source%3Dimages%26cd%3D%26ved%3D2ahUKEwippcSK6cziAhVBhbwKHfLOAT4QjRx6BAgBEAU%26url%3Dhttps%3A%2F%2Fwww.mk.co.kr%2Fnews%2Fsociety%2Fview%2F2018%2F09%2F605209%2F%26psig%3DAOvVaw1KO_uaqcxIZKz14xC8wDuA%26ust%3D1559634382026339&psig=AOvVaw1KO_uaqcxIZKz14xC8wDuA&ust=1559634382026339


:: 필기개발·운영

필기평가운영
풍부한 경험의 전문인력이 사고 없는 안정적인 운영을 약속드립니다.

고사장대관

각 지역 중·고등학교 고사장 DB 보유

고사장세팅

안내표지, 배너, 현수막

전반적운영

감독관 교육, 투입, 진행



:: 필기개발·운영

보안관리 발생 가능한 모든 상황에 대한 철저한 대비태세를 완비하고 있습니다.

출제에서파기까지

철저한관리를통해

문제유출방지

인쇄 및 봉인 보안실 운영 보안 이송 완전 파기

업무용PC 보안 서버 보안 보안 정책 개인정보 교육

물리적 조치

기술적 조치

내부관리를위한

DLP 프로그램을통한

개인정보보안유지



:: 필기개발·운영

코로나바이러스감염증-19 대응방안 발생 가능한 모든 상황에 대한 철저한 대비태세를 완비하고 있습니다.

응시자 대상 체온측정 마스크 배부

사전 사후 방역 방안

손소독제 비치

예비고사실 운영 방안

필기시험 운영 방안

마스크 착용 응시 사전 안내 및 당일

미착용자 요청 시 마스크 배부

고사장 출입구 등에 손소독제 비치

예방 포스터 비치

최근 14일 이내 해외 방문이나

이상 증세 있는 인력 배제

감독관 등 운영인력 전원 마스크 착용

사전 방역과 사후 방역을 통한 운영 관리

출입구를 하나로 통일하여 동선 단일화

발열, 기침 등 이상 증상 보인 응시자 입실

감독관 별도 배치 운영

응시자 기관과 협의 후 대응

37.5℃ 이상

운영인력 관리 방안



:: 면접선발·평가

면접위원교육및파견

[ 면접위원 교육 모듈 ] [외부 면접위원 파견 ]

면접위원의기본자세 (30’)모듈 1
면접위원으로서 갖추어야 할

기본 태도 및 전문성

면접의측정/평가이론 (30’)모듈 2
면접 측정 및 평가이론,

신뢰도 및 타당도 향상 방안 설명

평가요소/척도이해 (60’)모듈 3
면접의 평가요소 및평가척도

구체적 이해

면접기법확인 (60’)모듈 4
실제 면접기법 및 예시과제 검토를 통한

과제 사전 이해도 향상

블라인드채용이해 (60’)모듈 5
블라인드 채용 제도의 이해 및

면접위원 주의 사항 점검

실습 (기법별 60’)모듈 6
평가과정 실습

(BEI, PT, GD, RP)

※기재된시간은모듈별적정진행시간이며, 교육상황을고려하여탄력적운영

면접위원자격요건

HR 경력 5~10년 이상 박사학위 소지자 및이에 준하는 관련 경력과 역량을 지닌

위원으로 구성

면접위원 교육을 통해 기업의 면접 전형을 정확히 이해하고,

시뮬레이션을 활용해 Target Assessment를실시할 수 있는 역량 보유

다양한전공및 직무면접위원풀 보유

다양한 전공 및 직무 면접위원 / 경험 많은 인성 및 역량 면접위원 다수 보유 및 운영

집단토론(GD), 발표(PT), 경험기반(BEI), 역할연기(RP) 등 다양한 형태별 면접 전문위원 구성



:: 면접선발·평가

문항개발및평가

경험기반면접 (BEI)

평가요소에 대한 지원자의
과거 경험 수준 검증을 위한 면접

진행방식

미리설계된 질문목록을 참조하여 면접위원이
지원자에게 질의

진행시간

지원자 1인당 15~20분

평가요소

성취지향성, 갈등관리, 책임감, 계획성, 대인관계,
의사소통 (2~3개요소 권장)

발표면접 (PT)

직무상황 관련 과제를 분석하여 지원자의 생각을
발표하도록 하는 면접

진행방식

지원자가 본인의 생각을 발표한 후면접위원이
관련된 질문을 하여 평가

진행시간

과제분석: 30분

발표: 10분

추가질의: 10분

평가요소

문제해결력, 설득력, 발표력

집단토론면접 (GD)

직무상황 관련 과제를 분석하여 동료 지원자와
논의를 통해 해결안을 도출해 나가는 면접

진행방식

주어진 과제에 대한 지원자 들의논의 과정을
관찰하여 평가

진행시간

과제분석: 10분

논의: 50분

평가요소

주도성, 리더십, 팀워크, 대인관계, 문제해결력, 
설득력 (2~3개요소 권장)

역할연기면접 (RP)

특정 상황 속에서 역할연기자의 상황 연출에
대하여 지원자가 적절히 대응해 나가는 면접

진행방식

역할연기자의 문제 제시, 상황 압박등에 대한
지원자의 대응모습을 관찰하여 평가

진행시간

상황분석: 5분

역할연기: 10분

평가요소

스트레스 내성, 인내심, 문제해결, 고객마인드



:: 면접선발·평가

면접평가및운영 정확한 의사소통을 통해 직군·분야별 운영 일정 및 시간 편성으로 원활한 면접을 운영하겠습니다. 

면접장대관

컨퍼런스 홀 등 각 지역 면접장 DB 보유

면접장세팅

대기장소, 형태별 맞춤

전반적운영

조편성, 인솔, 투입 등



:: 레퍼런스

레퍼런스 잡앤피플연구소는 풍부한 채용대행경험을 바탕으로 전국의 공공기관, 지방공기업, 출자출연기관, 금융기관및전문기업들의채용을 대행하고 있습니다.



채용 컨설팅 및 채용대행 전문기업

담 당 자

주 소

메 일

내 선 전 화

휴 대 폰

｜ 홍선우 선임연구원

｜ 서울시 용산구 한강대로329, 예안빌딩 5층 501호

｜ swhong@jobnlab.co.kr

｜ 070-4450-3133

｜ 010-5358-7247

잡앤피플연구소

협 력 사

mailto:sgha@jobnlab.co.kr
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